Consejeria de Sanidad

Decreto , del Consejo de Gobierno, por el que se regula el derecho
a la libre elecciébn de médico de familia, pediatra y enfermera en atencién
primaria, y de servicio y médico en atencion especializada.

El ejercicio efectivo del derecho a la libre eleccién de médico sitda al usuario de
los servicios sanitarios en el centro de atencion de los sistemas de salud, y es
en si mismo un elemento basico para garantizar la mejora en la calidad de la
prestacion sanitaria.

La libre eleccion fortalece la capacidad de los ciudadanos para participar
realmente en la toma de decisiones relacionadas con su salud, al permitirles
poner de manifiesto sus preferencias de manera directa y continuada; al mismo
tiempo, facilita a los responsables de los servicios publicos el acceso objetivo e
inmediato a indicadores de calidad de gran utilidad para gestionar los recursos
bajo los principios de eficiencia y equidad.

La Constitucion espafiola configura el derecho a la proteccién de la salud como
un derecho de naturaleza individual en su articulo 43.

En esta linea, las organizaciones internacionales competentes en materia de
salud publica y la mayoria de los sectores sanitarios profesionales refrendan
que el derecho a la libre eleccion de médico forma parte consustancial del
derecho a la proteccion de la salud constitucionalmente protegido y se
configura como un elemento fundamental de confianza entre el paciente y su
médico.

Distintas disposiciones normativas de otros paises de nuestro entorno y de
caracter deontolégico han configurado el derecho a la libre eleccion de médico,
bien como principio de actuacion general, bien como derecho de ejercicio
individual. En Espafia, el derecho a la libre eleccion ha evolucionado desde su
concepcion primigenia estrechamente ligada a la demarcacion territorial de las
Areas de salud, hasta su intima vinculacion con la calidad del Sistema Nacional
de Salud.

Asi, a finales de los afios noventa, el Gobierno de la Nacion regulé la libre
eleccion de médico en los servicios de Atencion Primaria y Especializada del
Instituto Nacional de Salud, sobre la base del reconocimiento genérico que
hace el articulo 10.13 de la Ley General de Sanidad 14/1986, de 25 de abril.
(Reales Decretos 1575/1993, de 10 de septiembre y 8/1996, de 15 de enero,
respectivamente).
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La libre eleccion de médico exige como condicion previa e ineludible una
informacion transparente, clara y precisa sobre las prestaciones a las que tiene
derecho el paciente dentro de los sistemas de salud. En este sentido, la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la Autonomia del Paciente
y de Derechos y Obligaciones en materia de informacion y documentacion
clinica, en su articulo 13 contempla el derecho a la libre eleccion de médico,
tanto en la atencién primaria como en la especializada sobre la base de una
eleccion informada.

Finalmente, la vinculacion entre la libre eleccién de médico de familia, pediatra
y médico de atencion especializada con las garantias de calidad de las
prestaciones sanitarias fue reconocida en sede legal por la Ley 16/2003 de 28
de mayo de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud, en su articulo
28.

En el ambito de la Comunidad de Madrid, la Ley 12/2001, de 21 de diciembre,
de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid recoge, en su articulo
2.3.a), como uno de sus principios rectores, "la orientacion del Sistema a los
ciudadanos, estableciendo los instrumentos necesarios para el ejercicio de sus
derechos, reconocidos en esta Ley, especialmente la equidad en el acceso y la
libre eleccion”. Por otro lado, en su articulo 27.9, reconoce el derecho de los
ciudadanos a la libre eleccion de médico y centro hospitalario, en los términos
gue reglamentariamente se determinen. Del mismo modo, la referida Ley, en su
articulo 34.d), hace énfasis en la funcion de informar al ciudadano sobre las
posibilidades que le ofrece el Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid,
con el objeto de facilitarle su derecho de libre eleccién, ofreciéndole la
informacion precisa para ello.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid, atento a las demandas de la
sociedad, profundiza con este Decreto en su politica modernizadora de los
servicios publicos sanitarios y cumple con el compromiso de habilitar
instrumentos que aseguren el ejercicio de la libre eleccion dentro del Sistema
Madrilefio de Salud, de la manera mas amplia y flexible posible y siempre sobre
la base de dotar de contenido real el derecho de autonomia del paciente.

Este reconocimiento se hace sin estar constrefiido a ambitos territoriales mas
reducidos que el propio de la Comunidad Autbnoma, constituyéndose al efecto
el territorio de la Comunidad como Area de Salud Unica. Es por esto que la
materializacion del principio genérico de libertad en el derecho concreto a la
libre eleccién de médico, pediatra y enfermera de atencién primaria y servicio
de atencién especializada exige a su vez una nueva concepcion de la
organizacion territorial y funcional del Sistema Madrilefio de Salud con el fin
altimo de garantizar una Sanidad sin barreras administrativas. En
consecuencia, todo el territorio de la Comunidad de Madrid se identifica con un
area de salud unica, en coherencia con su caracter uniprovincial, y sobre esta
demarcacion se organiza su sistema publico sanitario y dentro de él, sin otras
limitaciones territoriales, ejercen los ciudadanos su derecho de libre eleccion.
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La libre eleccion tanto de médico de familia, pediatra y enfermera en atencion
primaria como de médico especialista se sustenta en los principios de libertad,
competencia, eficiencia y transparencia que deben presidir la gestion de
cualquier servicio publico y, en especial de los servicios publicos de salud, y
todo ello en aras a conseguir la mayor calidad asistencial posible bajo el
principio de equidad.

El presente Decreto da especial relevancia al principio de transparencia pues
disponer de una informacion previa clara y accesible es un requisito ineludible
para que los ciudadanos puedan ejercer plenamente y sin limitaciones su
derecho a la libre eleccién. Transparencia que requiere habilitar indicadores de
calidad de los servicios sanitarios que faciliten tanto la libre eleccién de los
servicios sanitarios como el control de los mismos, de manera que se
establezcan incentivos a los servicios y profesionales mas demandados por los
ciudadanos y se corrijan aquéllos que reflejen un déficit de funcionamiento.

La presente norma regula el derecho a la libre eleccién de médico y enfermera
con gran amplitud. Es por ello que, en el procedimiento arbitrado para su
ejercicio. la Administracion Sanitaria asume la carga de la tramitacién de todos
los procedimientos requeridos para hacerla efectiva, bastando la mera solicitud
del usuario; en este sentido, el derecho a la libre eleccion se contempla como
un derecho "intuitu personae" sobre la base de la disposicion de la tarjeta
sanitaria individual y regulando los supuestos en los que es necesaria la
representacion por limitaciones a la capacidad juridica o de obrar.

La concepcion extensa del derecho a libre eleccion se manifiesta igualmente a
la hora de regular los distintos condicionantes de su ejercicio que por su
excepcionalidad es preciso interpretar de manera restrictiva.

En el caso de la libre eleccion de médico en atencion especializada el
procedimiento se arbitra en dos fases: primero, la libertad de eleccion del
hospital y servicio correspondiente y a continuacion la eleccion del especialista
a través del servicio de admision del hospital o centro de especialidades
anterior y libremente elegido.

Para la implantacion de esta profunda reforma organizativa del sistema
Madrilefio de Salud es preciso articular una compleja estructura de informacion
y comunicaciones que provea a la Administracion Sanitaria de la arquitectura
tecnolégica necesaria para gestionar las agendas de los profesionales
sanitarios bajo los principios de inmediatez y seguridad. En este sentido la
experiencia en otros paises de nuestro entorno del modelo de "eleccion y
reserva" nos sirve de orientacion a la hora de programar, disefiar e implementar
estos sistemas. Asimismo, se garantiza la continuidad de la atencion sanitaria
mediante el conocimiento de los agentes implicados en los diferentes procesos
clinicos de la informacion y documentacion clinica y todo ello de conformidad
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con la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

La Disposicion final cuarta de la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de
Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, autoriza al Consejo de
Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para la ejecucion y desarrollo
de la misma.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Sanidad, de acuerdo/oido el
Consejo Consultivo de la Comunidad de Madrid, el Consejo de Gobierno,
previa deliberacion en su reunion del dia

DISPONE

CAPITULO |
Ambito de aplicacién
Articulo 1. Objeto

El objeto del presente decreto es la regulacion del sistema de libre eleccion de
médico de familia, pediatra y enfermera en atencion primaria y de servicio y
meédico en atencion especializada no urgente, en el ambito del Servicio
Madrilefio de Salud, cualquiera que sea la forma de gestion del servicio publico
sanitario en los términos contenidos en la presente norma.

Articulo 2, Ambito subjetivo

1. Podran ejercer el derecho a la libre eleccion, en los términos y condiciones
gue se establecen en el presente Decreto y demas normativa vigente, todas las
personas que dispongan de Tarjeta Sanitaria Individual vigente expedida por la
Consejeria de Sanidad de esta Comunidad Autonoma, asi como aquellas otras
que figuren en el Sistema de Informacion Poblacional de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid como titulares del derecho a la asistencia
sanitaria.

2. La libre eleccion se ejercera de forma individual, por el paciente o su
representante legal.

3. El derecho a la libre eleccion de menores de edad no emancipados o

incapacitados se llevara a cabo por sus representantes legales, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 162 punto 1 del Cédigo Civil.
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CAPITULO Il

Libre eleccién en atencion primariay especializada

Articulo 3. Principios de actuacion.

El Servicio Madrilefio de Salud, dentro del Area de Salud Unica bajo los
principios de equidad y libre eleccion, asegurara la asistencia a la poblacion de
forma coordinada, continuada y eficiente.

Articulo 4. Transparencia.

1. Para facilitar el ejercicio de la libre eleccion fundamentada e informada en
atencion primaria y especializada, el Servicio Madrilefio de Salud pondra a
disposicion de los ciudadanos suficiente informacion previa. En este sentido,
establecera indicadores, claros y objetivos, de calidad, tiempos de espera
asistencial y satisfaccion de usuarios. Dicha informacién seré facilitada por los
servicios de atencion al paciente y por las unidades que a tales efectos designe
la Consejeria de Sanidad.

2. La Consejeria de Sanidad utilizard los medios y soportes que garanticen la
accesibilidad de los ciudadanos a esta informacion en tiempo y forma
adecuada; en especial, habilitar4d los medios informéticos y telematicos que
permitan consultas en tiempo real.

Articulo 5. Libre eleccion de meédico, pediatra y enfermera de atencion
primaria.

1. Las personas a las que se les reconoce el derecho a la libre eleccion de
médico de familia, pediatra asi como de enfermera, podran ejercer dicha
eleccion entre todos los que prestan su servicio en la red de Atencion Primaria
del Servicio Madrilefio de Salud, conforme a lo previsto en el presente Decreto.
2. La eleccion de dichos profesionales de atencion primaria podra efectuarse
en cualguier momento, sin necesidad de justificacion alguna.

Articulo 6. Asignacion previa de médico, pediatray enfermera en atencion
primaria.

1. La Administracién sanitaria procedera a la asignacion previa de médico,
pediatra y enfermera en atencion primaria, hasta que el paciente adopte otra
decision, en los siguientes supuestos:

a) En el momento de la solicitud de la Tarjeta Sanitaria Individual.

b) En el caso de la asignacion de médico, al finalizar la edad pediatrica.
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¢) Con motivo de procesos de modificacion de plantillas o reorganizacion de un
determinado centro.

d) Con ocasion del cambio de residencia, cuando no exista solicitud expresa de
eleccion de profesional sanitario por parte del ciudadano.

e) A peticion del médico de familia, pediatra o enfermera a quien el paciente
estaba adscrito, por razones de salvaguarda de la buena relacién profesional
sanitario-paciente u otras razones de ética profesional debidamente justificadas
ante el érgano directivo que le corresponda.

2. No obstante lo anterior después de la asignacion de oficio por parte de la
Administracion, el ciudadano podra ejercer su derecho de eleccion en cualquier
momento, excepto para el mismo profesional si el cambio fue suscitado por
algun motivo del apartado e).

Articulo 7. Atencién a domicilio.

La asistencia sanitaria de Atencion Domiciliaria se hara por los profesionales
destinados en la zona basica de salud en la cual el paciente tenga fijada su
residencia. Asimismo estaran obligados a prestar las actuaciones que se
deriven de planes y programas de atencidon comunitaria y social dirigidos a toda
la poblacion residente en dicha zona de salud, independientemente de que por
el ejercicio del derecho a libre eleccién, tenga asignado un médico de familia,
pediatra o enfermera en otra zona basica de salud diferente a la de su
residencia.

Articulo 8. Libre eleccion de servicio y médico en atencidon especializada.

1. Las personas a las que se les reconoce el derecho a la libre eleccion de
servicio en atencion especializada, conforme a lo previsto en el presente
Decreto, podran ejercer dicha eleccion dentro de la red de hospitales del
Servicio Madrilefio de Salud.

2. El acceso a los servicios de atencion especializada, se realizara de forma
programada a través de la peticion del médico de familia o pediatra de Atencion
Primaria.

3. Los servicios de admision de atencion especializada facilitaran la libre
eleccion de especialista dentro del servicio siempre y cuando las circunstancias
de la organizacion de la asistencia lo permitan.

4. A los efectos del presente Decreto se entendera por servicio la unidad
asistencial existente en los centros hospitalarios del Servicio Madrilefio de
Salud que, bajo la Jefatura de un Jefe de Servicio o equivalente, se encuentre
bajo dependencia inmediata de la Direccion Médica.
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CAPITULO Il

Procedimiento para la libre eleccion

Articulo 9, Procedimiento para la libre eleccion de médico, pediatra y
enfermera en atencién primaria y servicio y médico en atencién
especializada

1. La libre eleccion de médico de familia, pediatra o enfermera en atencion
primaria se ejercerd en el Centro de Salud en el que preste servicio el
profesional elegido, a través de la correspondiente solicitud. Esta eleccion
guedara reflejada en el Sistema de Informacion Poblacional de la Consejeria de
Sanidad.

2. La libre eleccion de servicio y médico en atencion especializada se ejercera,
en el centro de salud o en los servicios de admisién de los hospitales o centros
de especialidades.

3. La solicitud de eleccion de profesionales de Atencidn Primaria se resolvera
en un plazo maximo de 15 dias a contar desde la fecha en que haya tenido
entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitaciéon. En aquellos
casos en los que transcurran 15 dias desde la fecha en que la solicitud haya
tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion, sin
gue haya recaido resolucion expresa, ésta se entendera estimada.

4. La Consejeria de Sanidad habilitara los mecanismos necesarios para que el
procedimiento para la libre eleccion pueda ser llevado a efecto por medios
telematicos, o por cualquier otro procedimiento que pueda establecer la
Consejeria, y de conformidad a lo establecido en el articulo 13

Articulo 10. Condicionantes del ejercicio a la libre eleccion

1. La solicitud de libre eleccion de médico de familia, pediatra o enfermera de
atencion primaria podra ser denegada, mediante resolucion debidamente
motivada, en los siguientes supuestos:

a) Cuando no se cumplan los requisitos previstos en el presente Decreto.

b) El profesional sanitario rechace la adscripcién de un nuevo paciente, o la
continuidad asistencial de un paciente ya atendido por el mismo, por razones
de salvaguarda de la buena relacién profesional sanitario-paciente u otras
razones de ética profesional debidamente justificadas ante su superior
jerarquico.

2. El profesional sanitario no podra rechazar la asignacién de un ciudadano

cuando ésta sea efectuada de oficio por la Administracion, sin perjuicio de lo
establecido en el apartado 1.b) del presente articulo.
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3. No sera posible la eleccion simultdnea de varios médicos de familia,
pediatras o enfermeras en atencién primaria, ni de varios servicios de la misma
especialidad. La eleccion de un servicio implica que todos los procesos de esa
especialidad que se den de forma simultdnea serdn atendidos en el mismo
servicio. De igual forma, en el ambito de la atencion primaria, las unidades de
apoyo seran las de referencia del centro de salud donde preste servicio el
médico elegido, exceptuando los equipos de soporte de atencidon domiciliaria,
sujetos al articulo 8 del presente Decreto.

4. Las interconsultas, pruebas complementarias y procedimientos terapéuticos
que se deriven de cada proceso atendido se realizaran en el mismo hospital del
servicio que las prescribe o0 en su caso del centro hospitalario de referencia.

5. La eleccion de servicio en atencidn especializada debera mantenerse hasta
que el paciente sea dado de alta por el servicio elegido.

6. Contra la resolucién denegando el cambio de médico de familia, pediatra o
enfermera, podra interponerse recurso de alzada que sera resuelto en el plazo
de un mes, de conformidad con lo establecido en los articulos 114 y siguientes
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

7. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio Madrilefio de Salud garantizara en
todo caso la atencidn sanitaria de los ciudadanos beneficiarios de este
derecho.

Articulo 11. Tratamiento de datos de caracter personal e historia clinica.

1. La Consejeria de Sanidad garantizard que el tratamiento de los datos de
caracter personal derivados de la gestién del derecho a la libre eleccion de
médico de atencién primaria, pediatra, enfermera y de servicio de atencién
especializada, durante la tramitacion del correspondiente procedimiento,
cumpla con todas las garantias de confidencialidad y seguridad, con estricta
sujecion a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, en el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caréacter
Personal (RDLOPD), en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bésica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos obligaciones en materia
de informacion y documentacion clinica, en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de
proteccion de datos de caracter personal en la Comunidad de Madrid, en la
Orden 1943/2005, del Consejero de Sanidad y Consumo, por la que se
aprueba el Cédigo de Buenas Précticas para usuarios de sistemas informaticos
y las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera otras
aplicables tanto en materia de Proteccion de Datos como en el &mbito de la
prestacion de servicios sanitarios, se encuentren en vigor.

2. En todos los casos se tendra especialmente en cuenta las previsiones de la
Ley 41/2002, de 14 de noviembre bésica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion vy
documentacion clinica.
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Articulo 12. Aspectos organizativos y tecnolégicos.

1. La Consejeria de Sanidad implantara la libre eleccion de médico de familia,
pediatra y enfermera en Atencidén Primaria, y de servicio y médico en Atencion
Especializada, en funcion del desarrollo de las medidas organizativas y
tecnoldgicas necesarias para posibilitar su ejercicio.

2. El Servicio Madrilefio de Salud adoptara las medidas necesarias para que
los hospitales, los centros de especialidades y los centros de atencion primaria
adapten su organizacion y procedimientos de gestion, a fin de que la libre
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermera en atencion primaria, y de
servicio y meédico en atencion especializada pueda ser ejercida en el Servicio
Madrilefio de Salud en la forma en que se determina en el presente Decreto,
garantizandose la continuidad de la asistencia poniendo a disposicion la
informacion o documentacion clinica que se considere necesaria.

Disposicion adicional
Con el fin de garantizar el ejercicio efectivo a la libre eleccion de médico sin
barreras o limitaciones territoriales la totalidad del territorio de la Comunidad de
Madrid se configura como un Area de Salud Unica en los términos
contemplados en las disposiciones normativas que lo crean y regulan.
Disposicion transitoria Unica

1. La libre eleccion de médico de familia y pediatra en atencion primaria sera
efectiva desde la entrada en vigor de este Decreto.

2. La Consejeria de Sanidad adoptard todas las medidas organizativas
necesarias para que la libre eleccion de enfermera se realice de forma efectiva
por parte de los usuarios en un plazo no superior a tres meses desde la
entrada en vigor del presente Decreto. Este plazo se amplia a seis meses para
la libre eleccidn de servicio y médico de atencion especializada.

Disposiciones finales
Primera. Desarrollo normativo.

Se habilita al Consejero de Sanidad para dictar las disposiciones necesarias en
desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en el presente decreto.

Segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor, en el dia siguiente al de su publicacion en
el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
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Dado en Madrid, a de 2008.
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SOLICITUD PARA LA LIBRE ELECION EN ATENCION PRIMARIA

DecCreto ..coovvvevveviiiiiiennn

Fecha de solicitud:

Nombre y Apellidos

Domicilio

D.N.I. / N.IE. / Pasaporte

Teléfono

N° Afiliacion Seguridad Social
Fecha de nacimiento

CENTRO DE SALUD DE ORIGEN

MEDICO DE FAMILIA: Dr./Dra. CIAS:
PEDIATRA: Dr./Dra. CIAS:
ENFERMERIA: CIAS:

N° Historia Clinica:

CENTRO DE SALUD ELEGIDO:
MEDICO DE FAMILIA: Dr./Dra.
PEDIATRA: Dr./Dra.

ENFERMERIA:

Firma del usuario/tutor

He recibido informacién expresa con respecto a:
e El nimero de pacientes adscritos al profesional elegido asi como el nimero de consultas/dia.

e Los datos personales recogidos son los pertinentes y necesarios para la identificacion del usuario y del profesional elegido.
Para ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en su caso, he sido informado de que el Organo de la
Administracion responsable del fichero es la Direccion General de Atencion al Paciente de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

e Los datos personales recogidos, seran tratados en los términos del articulo 6 de la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre de

Proteccion de Datos de Caracter Personal, y de conformidad con los principios dispuestos en la misma; y a lo preceptuado
en el art. 9 de la Ley 8/2001 de 13 de julio de Proteccion de datos de Caracter Personal en la Comunidad de Madrid.
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